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Inledning & bakgrund

Problembeskrivning

I november 2019 da initiativet till KomIgang online togs, véntade 347 barn och
ungdomar pa neuropsykiatrisk utredning inom barnneuropsykiatrin i Géteborg
(Neuropsykiatrisk mottagning barn och ungdom, &ven kallat BNK). Kétiden var da drygt
14 man. Idag, i december 2023, véntar 630 barn pa samma utredning. I november 2019
stod 1139 barn i k6 fér utredning pa Logopedimottagning barn och ungdom och kétiden
dar var mellan 9 och 24 manader beroende pa medicinsk prioritet. I december 2023 stod
istallet 2154 barn i ko till logopedimottagningen. Inom stora delar av Vastra
Gétalandsregionen (VGR) ser késituationen ut pa liknande vis.

I Véstra Gotalandsregionen (VGR) och pa andra héll i Sverige identifieras allt fler sma
barn med en férsenad utveckling eller misstanke om neuropsykiatriska
funktionsavvikelser som leder till olika grad av funktionsnedsattning. En gemensam
faktor for flera av dessa barn ar utmaningar med kommunikation. Tidig identifikation ar
viktigt da tidigt stéd ar férknippat med en mer gynnsam utveckling fér barnet och
familjen.

Situationen inom varden fér barn med misstanke om neuropsykiatriska
funktionsavvikelser och deras familjer ar beskriven i utredningen “Uppdrag kring
utvecklingsrelaterade funktionsavvikelser barn och unga 0 - 17 ar i VGR”. P& samma
satt ar situationen runt barn i behov av logopediska insatser beskriven i utredningen om
barnlogopedin i VGR.

Utvecklingen och implementeringen av KomIgdng online kan ses som en del i arbetet
med att battre kunna mdéta det utdkade behovet av stdd.

Evidensen nar det galler insatser till sma& barn med kommunikationssvérigheter, pekar
entydigt mot att insatserna, oavsett diagnos, ska innehalla féljande tre delar

e Stod till vdrdnadshavarna i att tillimpa en responsiv kommunikationsstil i samspelet
med sitt barn.

e Handledning i att tillampa kommunikationsstrategier i det vardagliga naturliga
samspelet dar kommunikations- och sprakinlarningen visat sig vara som effektivast.

e Stod i att erbjuda barnet mangsidiga kommunikationsstod eller s3 kallad AKK -
Alternativ och Kompletterande Kommunikation, dvs. bilder, foremal,
kroppskommunikation, tecken och talat stdd i digitala appar eller program. Talet
4r manniskans mest komplexa motoriska férmaga. Tidig introduktion av AKK har
visat sig ge barnet majlighet att forsta och uttrycka sig innan det kan tala.
Dessutom pekar all aktuell forskning mot att AKK stimulerar talutveckling.

Enligt beslut i RS den 4 juni 2019 (RS 2019-03745) &r sex digitala invanartjénster
prioriterade for inforande inom alla berérda férvaltningar och verksamheter, daribland
Stéd och behandling.
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Hypotes om Idsning

Stodprogram i 1177

Genom att skapa ett stédprogram i 1177 méjliggérs foér vardnadshavare till
malgruppen barn 0-6 ar med kommunikationssvarigheter att direkt bérja tilldgna
sig kunskap om vad som bast gynnar barns tidiga sprakutveckling och lara sig
anvanda dessa principer tillsammans med sina barn, redan i samband med att
remiss skickas. Vardnadshavare far

e se animerade pedagogiskt forklarande filmer

e se filmade vardagliga exempel fran familjerlyssna pa inspelade samtal med
andra vardnadshavare och experter (psykologer, logopeder,
sjukskdterskor och ldkare som arbetar med malgruppen barn)

« tillgang till nedladdningsbart kommunikationsstéd

¢ mdjlighet att lara sig tecken direkt i stédprogrammet

Férutom svenska finns dven arabiska, somaliska och engelska representerade
som hemsprak bland de familjer som medverkar i KomIgdng online. Genom
omstallningsmedel fordelade via Regionala Barnuppdraget finns stddprogrammet
ocksa 6versatt till arabiska, somaliska och engelska (dubbade filmer, 6versatta
bildstéd mm). KomIgdng online bedéms kunna bidra med konkret stéd in i
familjernas vardag men ocksa till att vardnadshavare &r béttre férberedda infor
behandling och eventuell utredning och battre kan tillgodogéra sig de insatser
som varden kan erbjuda. KomIgang online bedéms ocksd kunna bidra med stéd i
olika skeden i barnets utveckling. Varje verksamhet utarbetar sjalva rutiner for
hur stddprogrammet placeras i deras process, hur det introduceras, féljs upp och
dokumenteras. KomIgang online tilldelas en KVA-kod.

Genomfodrande

Den egentliga projekttiden 16pte mellan augusti 2020 och augusti 2021 och innefattade
endast att arbeta fram stédprogrammet. Detta gjordes av en arbetsgrupp med
erfarenhet av att utbilda vardnadshavare och ge handledande och konkreta insatser till
malgruppen, i samarbete med personal fran Stéd och behandling som byggde
programmet. Projektet blev férlangt med drygt fyra manader fram till arsskiftet 2021-
2022 da den férsta versionen av KomIgang online var fardig att publiceras. I samband
med detta gjordes en fdrsta studie med djupintervjuer av de 10 forsta anvandarna.

Tidigt planerad breddning

Redan fran start var flera verksamheter runt den aktuella malgruppen barn engagerade i
arbetet med att ta fram stédprogrammet KomlIgang online. I styrgruppen fanns
representanter fran Central barnhalsovard, Logopedimottagning barn och ungdom (SU),
Neuropsykiatrisk mottagning barn och ungdom (SU), Habilitering & Halsa,
Specialistcentrum barn och unga (ANS) samt DART kommunikationsstdd (SU).

Den breda konsensus som fanns gallande behovet och den férmodade nyttan av
KomIgang online regionalt bedémdes skapa goda férutséttningar fér implementering.
Utmaningar férvantades dock da inget stddprogram i VGR tidigare hade breddinférts till
s3 manga verksamheter. Omkring 250 enheter forvantades vilja starta stédprogrammet
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fér vardnadshavare till malgruppen barn, varav manga, inte minst inom
barnh&lsovarden, ar privata.

I december 2021, strax innan lansering, lyftes frégan om fortsatt ekonomiskt stéd via
regionala Barnuppdraget for att méjliggéra 20 % processtéd i implementeringsarbetet i
hela regionen och detta beviljades. Observera att ingen slutrapport (av Barnuppdraget
kallad exitrapport) skrevs da stédprogrammet dnnu inte hade bérjat anvéndas, och att
ingen utvardering hade gjorts. Stdd fér breddning gav alltsd endast baserat pa den
potential som verksamheterna framhéll att stddprogrammet hade. Ndmnas kan ocksa att
forfragningar redan har hade inkommit fran andra regioner som hért talas om KomIgang
online och ville kunna erbjuda det till vardnadshavare.

Resultat/nyttouppfoljning

.. . . o [¢}
Nulage - implementering pagar
I februari 2022 delades KomIgang online ut till ndgra enstaka verksamheter i VGR som
fick stéd, bade av processtéd och av medarbetare pa Stéd och behandling fér att komma
i gang. Ett utbildningspaket fér personal med bland annat instuderingsmaterial,
lathundar och informations- och instruktionsfilmer skapades och delades med
verksamheterna (Utbildningspaket till personal infér uppstart av KomIg@ng online).
Barnhélsovarden valde att paketera utbildningen in i Larportalen och kompletterade med
eget verksamhetsspecifikt material for att effektivisera inférandet pa de 206
barnavardscentraler (BVC) som finns i regionen.

Implementeringsarbetet drevs sedan framat av verksamheternas eget intresse och
initiativ. Information om programmet spreds via chefer och andra nyckelpersoner i de
berérda verksamheterna i hela regionen och innefattade nar sa énskades &ven besék pa
APT och uppfdljande moten. Dialog férdes hela tiden med Stéd och behandling regionalt,
som under hdsten 2022 lanserade en digital utbildning i Larportalen for att underlatta
uppstart av Stéd och behandling fér manga verksamheter parallellt.

Implementering pagar fortsatt och gar framat. I slutet av 2023 hade totalt 90 enheter
inom VGR tilldelats KomIgang online och de allra flesta av dem har bérjat starta det foér
vardnadshavare. Habiliteringen &r den verksamhet som hittills delat ut programmet till
flest personer. Det &r oklart exakt hur manga enheter som skulle kunna ha nytta av
programmet, men vi bedémer att den siffran dverstiger 250 enheter.

Allra mest utmanande har implementeringen varit inom barnhélsov%rden, inte minst pé’l
grund av det stora antalet enheter. Av totalt 206 BVC har dock 66 nu fatt tillgang till
KomIgang online. Under 2023 uppmaérksammades ocksd att manga av de
vardnadshavare som tilldelades KomIgang online inte nyttjade det. Férklaringar som
lades fram var att det upplevdes fér omfattande, att vardnadshavare inte upplevde sig
ha tid och att de hade svart att hitta till programmet i 1177. En hypotes var ocksa att
det kravdes en tydligare introduktion till programmet av den som initierade det for
vardnadshavare. Som ett led i att underséka denna hypotes testades under hésten 2023
att introducera Komigang online i grupp i lokal pd BVC. Detta forsok foll val ut. Samtliga
vardnadshavare som fick denna introduktion hade en vecka senare varit inne och tagit
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del av stora delar av innehallet i Komigang online. Tva sjukskoéterskor fran BVC var
ocksa med vid introduktionen och beskrev att det gett dem béttre férutsattningar for att
introducera programmet sjalva framdéver. Under rubrikerna "Léardomar och erfarenheter”
och “Framtid” nedan fordjupar vi tankar runt implementeringen och anvandning framst
inom barnhalsovarden, men dven andra verksamheter.

Stédprogrammet &r efterfragat av andra regioner. I december 2023 hade 15 av Sveriges
évriga 20 regioner ocksa skrivit nyttjanderattsavtal fér KomIgang online. I dessa avtal
ingar alla de 4 sprakversionerna. Ett nyttjanderattsavtal innebér att vilken verksamhet
som helst inom den aktuella regionen kan anvdanda programmet. Det ser olika ut i de
olika regionerna vilka verksamheter som erbjuder KomIgang online.

Den 1 december 2023 hade 3525 personer fatt KomIgang online startat fér sig. Av dessa
hade 2338 fatt det via vardgivare i Vastra Gétalandsregionen och évriga fran andra
regioner.

Nyttor ur patientperspektiv samt aktuell forskning

Inledningsvis bér namnas att vi endast kan prata om patientnyttor i de fall programmet
faktiskt anvands. Att det startas for en person betyder inte per automatik att personen
gar in och tar del av innehdllet. En logoped fran Habiliteringen sager

“En del féréldrar nappar direkt och sétter igdng och det har d§ varit en god hjélp. Fér
andra &r det svrare att ta tag i det av olika anledningar.”

Forskning

En forskargrupp har sedan genomfért studien "Foéradldrars uppfattning av ett digitalt
stédprogram om tidig kommunikationsinsatser - en genomférandestudie av KomIgang
online”. Syftet med studien var, som titeln antyder, dels att undersdka féraldrars
uppfattning av KomIgang online, dels att utvérdera genomfdérbarheten i sjalva
forskningen som forberedelse infér eventuella kommande utfallsstudier. I studien har tre
olika informationsunderlag anvénts: 1) Féréldrar som har blivit intervjuade efter tiligang
till KomIgang online (10 st); 2) Féraldrar som har svarat pd enkat fore (21 st) och efter
(10 st) tillgang till KomIgang online; och 3) Féraldrar som har svarat pa en digital enkét
som det lankas till i sjalva stédprogrammet (50 st). Studien analyserar alltsd de 50 svar
som hade inkommit via stédprogrammets enkat vid tiden foér studien, dar 94 svar nu
inkommit nar denna rapport skrivs. Totalt finns i studien svar fran 71 foréldrar fran
féljande vardinstanser:

Barnlogopedimottagningen (40 %)

Habiliteringen (34 %)

BVC (12 %)

Neuropsykiatrisk mottagning barn och ungdom (BNK) (12 %)

1 vdrdnadshavare visste inte vilken klinik som hade startat upp insatsen.
Information saknades fér 6 vdrdnadshavare.

Av de svarande var 76 % mammor, 19 % pappor och 5 % hade en annan relation till
barnet. Medeldldern hos de svarande var 36 ar och de var vardnadshavare till en pojke i
76 % av fallen och till en flicka i 24 % av fallen. Barnens medeldlder var 3,5 ar. I 62 %
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av fallen hade barnen en konstaterad diagnos och i 38 % av fallen hade barnet @nnu inte
nagon faststalld diagnos som kunde férklara kommunikationssvarigheterna.

N&r det géller anvéndningen av de olika delarna i KomIgang online sa var de animerade
undervisningsfilmerna de som hade anvénts av flest vardnadshavare (98 %) och de
nedladdningsbara bildstéden de som anvéants av minst antal vardnadshavare (83 %).
Manga var néjda med att fatt tillgang till insatsen, men i bade intervjuer och fritextsvar
uppgav vardnadshavare att de tyckte att insatsen kom fér sent, och hade 6nskat att de
kunde fatt tillgang till denna typ av insats mycket tidigare. En del tyckte ocksa att de
hade fatt fel information om vad insatsen innehéll och syftet med KomIgdng online. En
del trodde att det var en teckenkurs, en del trodde att det skulle vara en autismkurs.

Faktiska patientnyttor enligt studien

e Vardnadshavarna uppgav att de tyckte KomIg@ng online hade ett relevant
innehdll som gav nya insikter, samt 6kad kunskap bade fér nu och framtiden.
For en del var det repetition och mer som en bekréftelse pa strategier de redan
anvande.

e Aven om vardnadshavarna inte hade haft tillgang till KomIgang online sa lange
berattade flera att de hade forandrat sitt eget satt att kommunicera med
barnet. Nagra berattade att de hade bdrjat kommunicera mer pa barnets villkor,
ofta genom lek, och férsdkt skapa situationer fér kommunikation som barnet sjalv
tyckte om.

e Vardnadshavarna hade dven bérjat uppmarksamma barnets reaktioner mer
och slutat pressa barnet till att tala.

o Detta hade 6kat kommunikationen, minskat utbrott hos barnet samt skapat
ett lugnare samspel mellan barnet och vardnadshavaren.

e Merparten ansag att det var en fordel att insatsen var online. Den kunde
anvandas var och nar som helst i egen takt. Specifika fordelar som namndes var
att vardnadshavarna inte gick miste om ndgon del av innehallet vid sjukdom och
att de inte behdévde ordna med barnvakt.

e Eftersom bdda vardnadshavare hade tillgang till samma material online, var det
lattare att ha en gemensam syn pa hur barnets utveckling kunde stodjas.

Saknas enligt studien
Flera foraldrar uppgav att de saknade mdjlighet till kontakt med experter for att kunna
stélla fragor. En del saknade ocksa andra féraldrar att far tips och stéd ifran.

Forskarnas funderingar

Rekryteringsbias lyfts av forskarna, dvs. vem har svarat pd enkéterna och deltagit i
intervjuer? Det verkar framst vara de som redan har fatt en vardkontakt och dar barnet
har en faststalld diagnos. Mer forskning behdvs géllande uppfattningen av KomIgang
online hos vardnadshavare som (&nnu inte) har kontakt med den specialiserade varden.

Forskningen bekréftar att vardnadshavare verkar behéva stéd att komma igang och
genomfdra insatsen: t.ex. konkret hjélp att komma in i resursen, p@minnelser i
systemet, chattgrupp, méjlighet att stalla fragor.
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vardnadshavare i forskningen beskriver vikten av tidiga insatser och att fa tillgang till
resurser som KomIgang online tidigt, kanske som riktat till alla vArdnadshavare oavsett
kommunikationssvarigheter eller inte, samtidigt ses svarigheter att fa ut insatsen via
BVC till foraldrar vars barn annu inte har en diagnos, trots att BVC ar den instans som
traffar flest vardnadshavare.

Denna studie ("Parents Perceptions of a Self-Managed Online Early Communication
Intervention: A Feasibility Study of ComAlong Online”) ar inskickad till en tidskrift for
publikation och genomgar just nu oberoende granskning.

Nyttor enligt samtliga insamlade svar fran utvdarderingsenkat

Totalt hade i december 2023, 94 svar inkommit p& den digitala utvarderingsenkat som
stédprogrammet lankar till. Det innebé&r en svarsfrekvens pa endast knappt 3 %. Pa
fragan om hur sékert anvandaren skulle kunna rekommendera programmet till ndgon
vars barn upplevde liknande svarigheter som det egna barnet blev medelvérdet 7,7 dér
9 var max.

N&gra enstaka anvandare var genomgaende kritiska till programmet. Det gemensamma
for de anvandare som gav programmet l&ga betyg var att de fatt programmet via BVC
och att deras barn inte verkar tillhéra m§|gruppen barn med stdrre
kommunikationssvarigheter utan enligt egen uppgift framst verkar ha uttalssvarigheter,
vilket belyser vikten av att ratt anvandare blir rekommenderade programmet.

Det som 6verlag uppskattas mest enligt svaren pa denna utvédrderingsenkat ar de
inspelade intervjuerna med professionella. Aven méjligheten att lara sig tecken lyfts som
extra positivt. P& fragan om stédprogrammet kom i ratt tid &r svaren spretiga, sannolikt
pa grund av att vardnadshavarna &r i valdigt olika faser eftersom programmet startas
bade av barnh&lsovarden och av Habiliteringen. Bland vardnadshavarna som far
programmet av Habiliteringen ndmns 8terkommande att det fungerat som en repetition.
KomIgadng online riktar sig till vdrdnadshavare med barn 0-6 &r. En vdrdnadshavare
skriver

“Jéttebra utbildning! Detta &r ndgonting jag hade dragit stor nytta av fér 10 8r sedan.
Idag &r hon néstan 13 8r och det finns néstan ingenting idag som detta skulle hjélpa mig
med. Ddremot kdnner jag igen néstan allting frdn ndr hon var yngre.”

En vardnadshavare som fatt programmet startat via BVC skriver

“En bra introduktion fér v8rdnadshavare som precis har upptédckt att deras barn har
svdrigheter. Kompenserar lite for tidiga insatser medan man véntar p§ att komma i
g8ng. Sen f8r man ocks8 info om vilken hjélp finns att f§ och hur processen kommer att
se ut ndr man vél kommer i gdng med habiliteringen. Jag uppskattar att programmet &r
online.”

P8 pastdende att det var bra att KomIgang online gjordes via internet, svarade 70 % att
det stammer helt, 15 % att det stammer nastan helt och 15 % att det stammer till viss
del. En av anvandarna skriver

"Jag tyckte det var bra att bérja med en digital utbildning. Nér man har ett barn med
omfattande sv8righeter &r det svart att hinna med annars.”.

Ovriga nyttor
P& logopedimottagningar och habiliteringsmottagningar satts vardnadshavare ofta upp
pd vantelista for att g8 AKKtiv KomIgang-kurs pa plats med andra. Vissa vill da direkt ha
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tillgang till nagot och KomIgang online kan da startas fér dem, vilket tros kunna minska
frustration hos vardnadshavare. En del far inte heller till att ga en kurs pa plats. D& kan
de istéllet fa KomIgang online som ett alternativ vilket ger dem méjlighet att tillagna sig
kunskapen i sitt eget tempo.

Sedan den arabiska och den somaliska versionen publicerats har svar om
dversattningarnas kvalitet samlats in fran anvandare via vardpersonal. Det har varit
svart att fa vardpersonal att aterkomma med aterkoppling fran anvandare. Tendenserna
i de svar vi fatt tyder dock pa att den talade arabiskan liksom den talade somaliskan
upplevs latt att forstd medan den skrivna texten av vissa skattas som ndgot svarare att
forstd (6-7/10 dar 1 &r “mycket svart att forstd” och 10 ar “mycket latt att forsta”).

Nyttor ur medarbetarperspektiv

Vardpersonal fran barnhéalsovarden, logopedimottagningar, barnneuropsykiatrin och
habiliteringsmottagningar i VGR intervjuades under hdsten 2023. Har framkommer att
sjukskéterskor inom barnhalsovarden kant stort behov av att kunna erbjuda
vardnadshavare till barn med kommunikationssvarigheter nagon typ av stéd. I de fall
vardnadshavare har anvént KomIgang online innebar det minskad stress for
sjukskoterskorna. "Det &r sként att ha ndgonting. Férut fanns ingenting.”

En hypotes &r ocksa att KomIgang online skulle kunna innebéra en kunskapshéjning
bland sjukskéterskorna, forutsatt att de verkligen far méjlighet att sjélva ta till sig
inneh3llet i programmet.

Logoped fran logopedimottagning uppger att KomIgdng online har underlittat och
okat kvaliteten pa hens arbetet genom att programmet kunnat anvéndas som en del
i behandlingen och som ett stéd vid handledning av vardnadshavare. Logopeden har
ibland tittat pd innehallet tillsammans med vardnadshavare, kunnat prata utifran
filmerna och da upplevt att vdrdnadshavaren haft lattare att komma ihdg till nasta
besék. Aven logoped frén Habiliteringen anviénder KomIgang online som komplement till
annan insats.

En logoped séger ocks3 att det finns “delar som blir férklarade p§ ett sétt som gér att
dven jag fattar béttre och kan forklara béttre”.

Nyttor ur verksamhetsperspektiv

En férhoppning som uttryckts av de verksamheter som utreder barn &r att KomIgang
online ska bidra till battre palasta vardnadshavare, vilket skulle kunna leda till mer
effektiva utredningar. Detta ar inget som annu kunnat matas eller bekraftats,
eftersom de barn som i nuldget utreds inte har haft méjlighet att f8 programmet startat
for sig, da de redan stod i ké nar BVC fick mdéjlighet att starta for dem. Dock startas
ibland KomIgang online redan i samband med att utredning inleds, vilket skulle kunna
fungera pa motsvarande satt. Detta behdver fortsatt féljas for att se eventuell effekt.

Nagot som aterkommer i intervjuer med vardpersonal fran logopedimottagningar och
habiliteringsmottagningar &r méjligheten att starta KomIgdng online for fordldrar som
gar den fysiska utbildningen med andra foraldrar. Detta innebar enligt behandlarna
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en kvalitetshdjning, dd vardnadshavarna far tillgéng till material &ven mellan
kurstillfallena, kan repetera, ta igen sddant som missats och fa underlag fér samtal
mellan vardnadshavare. Logopeder fran habiliteringen beréttar ocksa att de visar
filmerna pa kurstillfallena, d& de upplevs tydliga och enkla. Logoped uppger att hen kan
méarka pa vardnadshavarna att de anvant KomIgang online, d& de har béttre
forforstaelse och kan koppla innehallet i kursen till reflektioner de gjort genom
KomIgang online. Detta skulle kunna effektivisera kurstillfillena.

Logoped fran logopedimottagning delger tankar om att anvanda KomIgang online i
samband med handledning vid hembesék for att 6ka kvaliteten pa dessa besok.

Frén Habiliteringens sida ses en férdel i att kunna erbjuda vdrdnadshavare ndgot
direkt dd det kommer in till Habiliteringen, speciellt barn med autism d& det &r
vintetid innan familjen far triffa logoped pa Habiliteringen. KomIgéng online kan
initieras dven av andra professioner, vilket ses som positivt.

Lardomar och erfarenheter

Valgrundat innehall i uppskattat format

Allt innehall i KomIgang online bygger pa den véletablerade utbildningen AKKtiv
KomIgang som ges av logopedi- och habiliteringsmottagningar i hela landet.
Utbildningen AKKtiv KomIgang ges i grupp, pa plats och &r generellt mycket uppskattad
av vardnadshavare som skattar att den i hdg grad paverkar deras sétt att kommunicera
med sina barn. Innehallet bygger pa evidens och pa ett existerande koncept som haft
god framgang, men utnyttjar det digitala formatet och detta ses som en
framgangsfaktor. De inspelade intervjuerna, filmer som lar ut tecken, nedladdningsbart
material och animerade filmer ar sadant som anvdndarna uppger att de har stor
anvandning fér och som det digitala formatet mdjliggor.

Tydligt behov av stéd i uppstart av KomIgang online

Den kanske viktigaste lardomen &r att graden av sjalvstandighet som kravs for att
vardnadshavaren ska kunna ta till sig innehallet, ofta &r utmanande. Viss vardpersonal
uppger att s8 manga som hélften av anvédndarna, kanske mer, inte gar in i programmet
alls och att de flesta bara &r inne enstaka ganger. Under rubriken "Framtid”

och "Férbéattrings- och utvecklingsférslag” nedan beskriver vi mer ingdende de planer
som finns for att férsdka komma tillratta med detta. Pa Habiliteringen ténker
behandlarna in hur hart belastade familjerna &r i stort innan de véljer att starta
KomlIgang online, da de ser att det &r ett stort material fér vardnadshavarna att ta till
sig och logopederna déar forsdker alltid att patala fér familjen att de kommer behéva
avsatta tid for att ta sig an KomIgang online. Detsamma s&ger manga sjukskéterskor
som upplever innehallet allt fér mastigt. En aterkommande kommentar &r ocksa att
vardpersonalen inte upplever sig ha tid att introducera familjen i programmet.
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Viktigt med kunskap om KomIgang online hos vardpersonal

En tydlig lardom &r att kunskap om KomIgang online hos vardpersonal som erbjuder det,
&r avgérande for hur framgangsrikt anvandningen av programmet blir. Om
vardpersonalen sjilv &r trygg med hur vdrdnadshavaren kommer at programmet, hur
det ar upplagt och har grundldggande forstaelse fér de principer som férmedlas, kan
vardpersonalen battre motivera vardnadshavaren och ge battre férutsattningar for
anvéndning. En sjukskéterska séger att det upplevs “Svart att ge bra guidning och "ratt”
tips for just den aktuella familjen”.

Om vardpersonal inte har méjlighet att lara sig stddprogrammet eller tid att introducera
v%rdnadshavare, &r var lardom att andra satt sannolikt kommer att behévas for
vardnadshavaren att fa stéd i anvéndningen. Eventuellt upplevs det ocksa mindre
tidskravande att introducera programmet om vardpersonalen just har god kunskap om
det.

Det finns ocksd exempel pa vardpersonal som menar att en del vdrdnadshavre som
erbjuds AKKtiv KomIgang féraldrautbildning i grupp initialt tackar nej, d& de anser att de
redan fatt motsvarande insats genom KomIgang online. Vardpersonalen ser detta som
problematiskt, da de sjélva ser att férdldrautbildningen i grupp ger vardnadshavarna en
mycket djupare kunskap som ar till annu battre stéd fér dem. Har behéver
v%rdpersonalen forsta skillnaden mellan insatserna och kunna kommunicera den till
vardnadshavarna.

Massivt inforande av e-tjansten Stéd och behandling

Den kanske stdrsta utmaningen som projektet stétt pa har varit omfattningen av
introduktionen av e-tjansten Stéd och behandling, framst inom barnhé&lsovarden. Efter
vad vi har foérstatt var inga BVC anslutna till Stéd och behandling vid tiden for uppstart
av KomIgang online. Anslutning till denna e-tjanst kréver beslut av chef, utbildning och
en viss arbetsinsats for samtliga medarbetare pa enheten. Dessutom behdver Stéd och
behandling regionalt manuellt koppla pa varje enhet och dela ut specifika stédprogram, i
det har fallet KomIgang online. Tidigare arbetssétt fran Stéd och behandlings sida har
inneburit personliga kontakter med samtliga enheter som vill ansluta sig till e-tjansten,
uppstartsmoten och informations- och utbildningstraffar. I det har fallet handlade det om
omkring 250 enheter som férvéntades vilja ha méjlighet att anvdnda KomIgang online
vilket till exempel kan jamféras med breddinférandet av Neonatals stéd-och
behandlingsprogram som inférdes pa 5 enheter.

Ingen extra resurs fran Stéd och behandling regionalt har kunnat tillsattas fér att stotta
kring anslutning till e-tjansten, utan detta har fatt ske inom ordinarie verksamhet. Det
processtdd som finansierats via Regionala Barnuppdraget har haft som uppgift att stétta
kring implementering av det specifika stédprogrammet i samverkan med
verksamhetsansvariga. Vissa verksamheter, s8 som barnhélsovarden och Habiliteringen,
har avsatt specifika personer fér att arbeta med implementeringen av KomIgang online.
Nara samtal har hela tiden férts med representanter for Stéd och behandling regionalt
som under 2022 och 2023 arbetat med att ta fram en digital utbildning om Stéd och
behandling i Larportalen, for personal pd enheter som vill ansluta sig till tjansten. Fér
personal inom barnhéalsovarden innebar det att de behévde genomga tva olika
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utbildningar i Larportalen, en om Stdd och behandling och specifikt om stddprogrammet
KomIgang online. Flera BVC har uttryckt att det upplevt processen kranglig och
frustrerande. Det finns BVC som aktivt valt bort anvandning av KomIgang online till féljd
av detta.

Med start i slutet av 2022 och framat har 14 6ppna informationstréffar fér personal inom
Barnhélsovarden hallits dar de olika stegen i processen har tydliggjorts. Dessa tréiffar har
varit mycket vélbesdkta och natt ut till personal fran sammanlagt 106 BVC. Fran nagon
logopedimottagning uppges att det hander att vardnadshavare som fatt KomIgang online
via BVC inte haft den typ av svarigheter som programmet &r ett stod for. Detta har
framforts till Central Barnhalsovard som uppdaterat sina utbildningsinsatser.

I de verksamheter som sedan tidigare anvande e-tjansten Stéd och behandling har
implementeringen gatt avsevart mycket lattare. S8 &r det till exempel fér Habiliteringen
och aven flera av logopedimottagningarna i regionen. Det ser dock aven bland dessa
mottagningar olika ut i vilken omfattning KomIgang online erbjuds vardnadshavare och
hur aktivt verksamheten arbetar med fragan.

Organisation — kommunikation och samverkan mellan
verksamheter

Projektet har inneburit att manga verksamheter har samverkat och dterkommande
uppféliningsmdoten med berérda verksamheter har hallits &ven efter det inledande
arbetandet med framtagandet av programmet. Detta har upplevts positivt fér samverkan
O6ver verksamhetsgranser i stort och skulle kunna utvecklas. Dock har dessa traffar varit
fokuserade pa verksamheter i Géteborgsomradet. Arbetet skulle kunna involvera fler
verksamheter fran évriga delar av regionen och tydligare kopplas till annan samverkan.

Fortsatt implementering kraver god kommunikation mellan verksamheter och chefer och
medarbetare med en férstaelse for insatsens méjligheter, i alla led. Det finns mycket
kvar att gora nar det géller bde utveckling av sjalva programmet, stéd i introduktion av
programmet, stéd under tiden programmet anvands och uppféljning liksom utvéardering
och forskning kring insatsen for att sakerstélla att KomIgang online far maximal nytta
for vardnadshavare och barn, inklusive effekter pd bade vardnadshavarnas och barnens
kommunikation. KomIgang online &r ett exempel pa en insats som kan ges fran flera
olika verksamheter och bér ses som en pusselbit i arbetet mot en mer sammanhallen
vardprocess fér malgruppen barn.

Framtid

Fortsatt utvardering

En studie har gjort som tittar pa vardnadshavares upplevelse av insatsen KomIgang
online men ingen ytterligare forskning finns planerad i nulaget. Intervjuer med
vardpersonal och chefer har genomférts under hésten 2023 vilket ger viktig kunskap om
madjligheter och brister som behdver ses dver. En mer évergripande plan fér utvardering
Over tid skulle dock behdva goéras och en kartlaggning av mdjliga kvantitativa och
kvalitativa matt tas fram utdver ndjdhet hos anvandare och personal. KomIgang online
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ges till vardnadshavare fran olika verksamheter och fyller olika funktioner i olika skeden
vilket gér utvarderingen komplex och det finns manga aspekter som skulle kunna tittas
pa.

Forbattrings- och utvecklingsférslag

Den ursprungliga arbetsgruppen hade i uppgift att tillskapa stédprogrammet. Nar ett
processtdd sattes in pa 20 % under 2022-2023 for att stétta i breddningen dék nya
fragor upp som rdrde just implementering och férutsattningar for optimal nytta for
vardnadshavarna och deras barn. Vissa verksamheter har arbetat med fragan utan
regionalt stéd. Processtédet har framst dgnat tid at implementering inom
barnhélsovarden, d@ behovet upplevts storst dar.

Det &r en viktig lardom, som vi inte kan trycka tillrackligt pa, att implementering kréver
mycket arbete och att det inte racker att ta fram ett bra material.

Inom barnhélsovarden planeras under 2024 nu en stdrre satsning for att sprida konkret
kunskap om KomlIgang online till fler sjukskéterskor pd BVC i regionen och parallellt ge
méjlighet fér de vardnadshavare som bedéms ha stérst behov att fa en gedigen
introduktion till KomIgdng online fér att underlatta anvaéndning av programmet och att
det verkligen kommer familjerna till nytta. Planen innefattar féraldragrupper dar
logopeder fran lokala logopedimottagningar hoppas kunna involveras tillsammans med
logoped fran Central barnhalsovard och regionalt processtdd. Detta i linje med vad att
det i intervjuer med vardnadshavare framkom att de saknade att diskutera med andra
vardnadshavare och professionella. Aven méjlig samverkan med férskola diskuteras, da
vi vet att férskolan &r en viktig plats for utveckling for malgruppen barn.

Parallellt testas 6ppna digitala tillfallen dar logoped fran Central barnhéalsovard
introducerar KomIgang online till vdrdnadshavare som sjukskoterskor hanvisat dit.

Aven idéer om en dppen telefontid/digital métestid finns, dar en logoped finns
tillgénglig en timma i veckan for att svara pd vdrdnadshavarnas allménna frdgor om
programmet och fr&gor som uppkommit utifran innehallet. Detta diskuteras idag mellan
verksamheter som ser behovet, men inga I6sningar for detta finns i dagslaget.

Barnhilsovarden funderar ocksa 6ver méjligheten att erbjuda 6ppna samtalstillfillen
vardnadshavare emellan runt innehdllet i KomIgdng online, da det &r ként att utbyte
mellan vardnadshavare &r uppskattat och véardefullt, en lathund till sjukskoterskorna
som ocksa skulle kunna inneh3lla en lista pa filmer att rekommendera att bérja titta pa
och mojlighet att spela in film som visar hur introduktionen av KomIgang online
kan ga till.

Habiliteringen arbetar systematiskt fér att 6ka kunskapen om KomIgang online bland
medarbetarna, dven inom andra yrkesgrupper an logopeder och en informationskampanj
ar pa gang, dar alla ska titta pa en informationsfilm infér ett APT som sedan
diskuteras, dven detta for att skapa béattre férutsattningar for att innehallet i
programmet verkligen ska komma vardnadshavarna till nytta.

Habiliteringen ser ocksa 6ver informationen som gér till vidrdnadshavarna och
rutiner for introduktion och uppféljning.



Delrapport och lardomar fran implementering av KomIgdng online - ett stédprogram i 1177 for
vardnadshavare till barn med kommunikationssvarigheter Sida 14

Logopedimottagningarna i regionen verkar anvanda KomIgang online i mycket olika
utstrackning och ingen regional samverkan verkar finnas. Detta bdr undersdkas
ytterligare.

Utdver detta finns en méngd konkreta enklare férslag pa hur sjélva programmet skulle
kunna férbattras. Det kan handla om placering av olika moment, nya bilder, rubriker,
utveckling av de flersprakiga delarna men ocksa installningar som rér sms-paminnelser
och meddelandefunktion i programmet, med syfte att 6ka anvandarvanlighet och
begriplighet. Har bér givetvis vardnadshavare involveras.

Forvaltning

I skrivande stund finns ingen fardig langsiktig plan fér férvaltningen av KomlIgang online.
Finansiering for 20 % regionalt processtdd har sakrats fér 2024 och Central
barnhéalsovard liksom Habilitering & Halsa har interna resurser avsatta for fortsatt arbete
med bade implementering och utveckling. Idag finns ingen tidsplan fér uppdatering av
programmet.

Fragan om férvaltning och utveckling av KomIgang online behéver lyftas
verksamhetsévergripande for beslut om en hallbar Iangsiktig 16sning som fungerar bade
praktiskt och ekonomiskt.

Uppféljning och malsattningar
Arbetet med KomIgang online kommer fortsatt krdva aterkommande samtal med

representanter for alla berérda verksamheter, chefer och medarbetare for att
programmets potential ska realiseras.

Malsattningen &r att:

 fler enheter har tillgang till programmet och kan dela ut det till anvéndare (dvs.
féraldrar och andra vuxna runt barn med kommunikationssvarigheter)

e medarbetarna har god kunskap om Komigang online, kan och har utrymme att
introducera anvandarna i programmet

e anviandarna kan fa stéd under genomférandet pa olika satt utifr@n behov och
beroende pa vilken verksamhet som startat det fér dem

e programmet uppdateras vid behov, tex vart annat eller vart tredje ar

o effekt och nyttor av programmet mats kontinuerligt

Summering

Behovet av stdd fér malgruppen barn &r tydligt och arbetet med KomIgang online har
hela vdgen métts av en uppenbar férstaelse for det behovet hos vardgivare. Vi tror pa
att anvanda de digitala méjligheter vi har for att tillgangliggéra kunskap och mdéjliggéra
positiv forandring for fler. Men aven om stdédprogrammet upplevs lattillgangligt och
enkelt av anvandarna nar de val ar inne i systemet, ar en implementeringsprocess av
det hér slaget komplex och kan upplevas tréttande av vardpersonalen. Nagot som ska
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spara tid och resurs i férldngningen kréver anda ofta arbete initialt och oavsett hur
sjalvstandig vi tror att en anvédndare kan vara behdver programmet &nda introduceras

pa ett trovardigt och begripligt satt for att komma till nytta.

Vi har kommit en bra bit pa vag i arbetet med KomIgang online, men vi &r inte framme.
Aterigen vill vi ocksd patala att i den stora bilden som visar en sammanhallen
vardprocess fér barn och unga med misstanke om utvecklingsrelaterade
funktionsavvikelser, daribland sprakstérning, intellektuell funktionsnedsattning och
autism, ser vi KomIgang online som en pusselbit; en insats som kan ges av fler olika
verksamheter utifran familjens behov.
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